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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 16 del mes de abril del afio 2025, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le
denominara como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de
Abastecimientos, José Eduardo Torres Quintanar, acompanada de la dependencia requirente, la Secretaria
de la Hacienda Pfjblica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara la
“DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Ing. Jesus Salvador Pefia Duefias, en su caracter de
Director General de Administracién y Sistemas; y KAULEN, S.A. DE C.V,, a quien en lo subsecuente se le
denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por la C. Karem Gracie Florean Chéavez; y
cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las
siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Plblica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en
atencion a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccion |, 5, apartado 1, fraccion |,
7, apartado 1, fraccion Ill, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccion |, 16, apartado 1, fraccion Ill, y 19,
apartado 1, fraccién Xl, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los
articulos 34, 35y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relaciéon al articulo 3 del
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo subsecuente el “REGLAMENTO”.

/

e la Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado
ra contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma
| presente instrumento.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

lituida en su cargo o funciones, se entenderd como responsable y encargado del seguimiento, la
sona servidor/a publica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccion General de
linistracion y Sistemas de la “DEPENDENCIA”.

\n

a) Que e3 una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segtin consta en la escritura plblica nimero 39,112, de fecha 07 de
marzo de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado Samuel Fernandez Avila, Notario Publico Titular
nimero 15, de la ciudad de Tlaquepaque, Estado de Jalisco, México, misma que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, bajo el folio mercantil electrénico nimero
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2017134798, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de su constitucién legal de
la empresa denominada KAULEN, S.A. DE C.V.

b) Que la C. Karem Gracie Florean Chavez, en su carécter de Administrador General Unico, tiene las
facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir €l presente contrato tal y como se
advierte en la escritura pablica nimero 2,335, de fecha 06 de octubre de 2021, otorgada ante la fe del
Licenciado Carlos Marguez Rico, Notario Piblico nimero 11, de la ciudad de Zapopan, Estado de

Jalisco, México, quien se credencial para votar vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral nUmero

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas
necesarias, vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”,
mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P35622, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la avenida Salto de Agua No. 2403,
colonia Jardines del Country, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44210, el teléfono

3343579467, asi como el correo cobranza.kaulen@amail.com.
f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes KAU170323MVA.

g) Quetiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de
los servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, misma que protesta
mplir y acepta que pasen a formar parte integral del presente contrato.

-Se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la Ley de Compras
Gubernaryentales, Enajenaciones y Cortratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

k) Que conoce y'sg obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradisacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley\Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en
su némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de
dieciocho afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO 2025, Y PREVIA AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LOS
EJERCICIOS: 2026, 2027, 2028, 2029 Y 2030, se origind con motivo de la Adjudicacion Directa nimero
ADO025/2025 denominada “SERVICIO DE GESTIONES DE RECUPERACION EN MATERIA FISCAL”,
la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de conformidad con la resolucién de fecha
16 de abril de 2025, emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las especificaciones detalladas en la propuesta o
cotizacion de fecha 19 de marzo de 2025, en la cual se detallan las caracteristicas del servicio objeto de
este contrato, a la que en lo subsecuente se le denominara como la “PROPUESTA”.
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¢) Que por oficio nimero SECADMON/DGA/0993/2025, emitido por el Director General de
Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, mediante el cual y con fundamento en los articulos
110 y 111 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se
determina que el importe de la garantia a entregar para el cumplimiento de los servicios adjudicados
debera de ser por la cantidad de $1,000,000.00, (un millén de pesos 00/100 M.N.) mas el impuesto al
Valor Agregado, con el objeto de garantizar el buen desempefio de los servicios adjudicados.

d) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan

hechas a |la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

e) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” contrata el “SERVICIO DE
GESTIONES DE RECUPERACION EN MATERIA FISCAL”, para la “DEPENDENCIA”, el cual debera cubrir la
totalidad de las caracteristicas, cantidades y especificaciones técnicas sefialadas en la propuesta aprobada

respecto de la adjudicacion sefalada en el inciso a) de la declaracion |V anterior, cuya descripcidén pormenorizada
se describe a continuacion:

3 PORCENTAJE QUE
PARTIDA | CANTIDAD U.M. ik DESCRIPCION COBRARA POR
EL SERVICIO
. G e :
1 1.00 SERVICIO(S) SERVICIO DE GESTIONES DE RECUPERACION EN MATERIA 16Ad|em§éss por ciento
FISCAL mas IVA

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
contrato desde el dia 16 del mes de abril del afio 2025 hasta el dia 05 del mes de diciembre del afio 2030,

de acuerdo a la resolucién 023/2025, los reportes que se generen, derivado del servicio seran entregados a la
“DEPENDENCIA” de manera mensual.

El servicio materia del presente contrato debera apegarse en todo momento a las especificaciones técnicas y
tecnologicas sefaladas en la propuesta aprobada del “PROVEEDOR?”.

prestacién de los servicios de gestiones de recuperacion en materia fiscal para el cumplimiento de
ligaciones y contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios en materia de ingresos federales y
unicipales coordinados, asi como impuestos, derechos, aprovechamientos y sus accesorios estatales que
tenga derecho a percibir la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco a través de su organismo

esconcentrado el Servicio Estatal Tributario, a realizar por el “PROVEEDOR?”, que consiste en las siguientes
cciones:

.- La recepcion via correo electrénico, medio magnético o cualquier otra que determine la Direccion General de
rientacion y Servicios, como "area usuaria” del servicio, que contendran las bases de dates actualizadas para

emision de cartas invitacion, citatorios, notificaciones, requerimientos y demas gestiones que determine el
area usuaria” del servicio.

.- La elaboracion e impresion periédica de cartas invitacion, citatorios, notificaciones, requerimientos y demas
estiones para su diligencia, asi como la entrega para firma al "area usuaria" del servicio.

- Validacion de los pagos.

4!- Ambito de responsabilidad y atribuciones para el “PROVEEDOR?”.
5.t Visitas de verificacion fisica.

6.4 Evaluaciones al “PROVEEDOR?”.

7.- Etica y Reglas de Integridad.

El “PROVEEDOR?” debera cumplir de manera integral lo siguiente:

1. Las leyes, reglamentos, y en general, todas las normatividades aplicables a la correcta realizacion de las
funciones de mineria de dates y notificacion.
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2. Los niveles de servicio requeridos, con la finalidad de identificar a los contribuyentes omisos y con base a
ellos, realizar estrategias de notificacion, para que estas acciones hechas en tiempo y forma generen, como
consecuencia de la correcta ejecucion de cada una de las acciones, una mayor captacion de incentives por parte
del Estado.

3. La calidad en la realizacién de la funcidn, en los aspectos generales y particulares que la misma conlleva,
conforme a las leyes, especialmente las federales.

La “DEPENDENCIA” evaluara de forma trimestral las actividades desarrolladas por el “PROVEEDOR?” y podra
revisar:

a) Informes mensuales presentado por el “PROVEEDOR?”.
b) La integracién de los expedientes elaborados.

c) Las omisiones o errores en la notificacion.

d) La calidad de los Layout elaborados.

e) Las quejas o inconformidad presentadas por los contribuyentes ante la PRODECON y/o Contraloria Interna
en la “DEPENDENCIA”.

f) Los resultados reportados por el Servicio de Administracién Tributaria.

Lo anterior, para proceder a criterio de la “DEPENDENCIA” en su caso, a la aplicacién de pena convencional
correspondiente, por lo que el incumplimiento o el cumplimiento deficiente en cualquiera de los puntos a evaluar
antes descritos podra dar lugar a la aplicacion de la pena convencional a razén del 100% de la recaudacién que
deje de percibir el Estado de Jalisco por dichos actos.

Productos Entregables:

1. En materia federal, reporte con informacion de contribuyentes notificados.

. Acuses de entrega-recepcion de documentos a notificar.

Q. Diligencias realizadas.

r.- porte mensual en el que se incluya folio del documento notificado, resultado de la diligencia, fecha de

5. Reportesxpensual concentrado que incluya datos de cantidad de documentos recibidos, cantidad de
idenciados, resultado de la diligencia divididos por cantidad de documentos.

6. Notificados perso mente, cantidad de documentos con resultado no diligenciado o no localizado y cantidad
de requerimientos no ajados.

7. Reporte mensual de contrgl de calidad determinado por muestras de supervisiones internas realizadas por el
propio despacho.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. LaVigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 16 del mes de abril del afio 2025, y concluira el dia 05 del mes de diciembre del afio 2030, a excepcién
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un porcentaje del 16% (dieciséis por ciento) mas el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), sobre la cantidad de la recaudacion efectivamente obtenida derivada de las gestiones
que realice el “PROVEEDOR?” la cual debera pagarse mensualmente.

CUARTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante carta de aceptacién a la aportacion
cinco al millar para Fondo Impulso Jalisco, de fecha 19 de marzo del afio 2025, el “PROVEEDOR” manifesto su
voluntad en realizar la aportacién cinco al millar del monto total del contrato, antes del Impuesto al Valor
Agregado, para que la cantidad resultante sea aportada al Fondo Impulso Jalisco, con el propdsito de promover
y procurar la reactivacion econémica del Estado; asi como su consentimiento para que la Secretaria de la
Hacienda Publica realice la retencion de tal aportacion en cada facturacién, lo anterior en apego a lo
establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY”.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante parcialidades, de la recaudacién efectivamente obtenida derivada de las
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gestiones que realice el “PROVEEDOR?”, se pagara mensualmente el 16% (dieciséis por ciento) mas el Impuesto
al Valor Agregado. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a
aquel en que la documentacion sefialada a continuacion para cada pago parcial o para el pago total, sea recibida
en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”, .

b) Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco en la cual el
“PROVEEDOR?” declara su voluntad de si realizar la aportacion del 5 al millar del monto total de cada
facturacion antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

El “PROVEEDOR” sefial6 en su declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, si
es su voluntad realizar dicha aportacion, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del
monto total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Publica
realizara dic}ia retencion en el primer pago, en una sola exhibicion, independientemente de si corresponde a
pago de anticipo, pago parcial o pago total.

De ser el gaso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos g/la aprobacion del presupuesto correspondiente.

DEL PRECIO FIRME.- El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
ios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
edida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o
JECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad
El mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion
jamortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
PROVEEDOR" cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

_5- trato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
restados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
Ja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
r una institucion mexicana legalmente autorizada, por la cantidad de $1,000,000.00, (un millén de pesos

| 00/100 M.N.) mas el impuesto al Valor Agregado, importe equivalente al 10% diez por ciento del valor total al

HLEY!).
; garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y

aplicada en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier

I, de la “LEY”, y 107 de su Reglamento.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio objeto de
este contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto
de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto de cualquier causa imputable al “PROVEEDOR?”, la “SECRETARIA” podra
descontar al “PROVEEDOR?, de la cantidad recaudada de acuerdo a lo establecido en la clausula CUARTA, el
3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 11 a 20 dias
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naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el cual se hara aplicable sobre el pago
parcial y/o total, segun sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira
el contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas
en el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
prérroga o madificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por
parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR” se encontrara en una
situacion que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera
notificar de inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando,
en su caso, prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega
pactado en la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion
de la peticién, para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la
Direccion General de Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y articulo
103 de su Reglamento; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacidén que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios
prestados cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir
como pena convencional la cantidad equivalente al 10% del monto que corresponda a los servicios que no se
prestaron adecuadamente conforme a las , independientemente del cumplimiento forzoso y/o de la rescision del
contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segln lo establece la Ley
de Ingresos y el Cadigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones
a'‘las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del

e) Solicitar al momeito del pago la aplicacion de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera opbtuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en Ia\prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta.de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en
el presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del
presente contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacién del objeto materia del presente
contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas. :

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del
presente instrumento.
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g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.-
La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato
a la Mtra. Mirna Gabriela Diaz Guzman, en su caracter de Directora General de Orientacion y Servicios, o quien
ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el optimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al
“PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias
que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sdlo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del
mismo previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como
la propuesta y el requerimiejnto asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del
cumplimiento de las espegﬁcaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el

requerimiento asociado :Zma

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla
de conformidad con lo £stablecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUND

.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA”

odra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de

servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores en perjuicio de la
A”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se entendera por
, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

i incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

ion contractual;
ede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
la “SECRETARIA”;

i no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la

ropuesta y el requerimiento asociado a ésta;

i no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan

acultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio

objeto del presente contrato;

' Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la

“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito;

k) Siel “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que

Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
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redunde en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO?”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicaréa por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de las cantidades pagadas al proveedor hasta el
momento y en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso
de este contrato o su rescision.

\ Iniciado un procedimiento de conciliacién “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
\rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento
iciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que contintia vigente la
sidad del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

CRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un
el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién gue se ocasionarian con la rescision
sultarian mas inconvenientes.

dictamen
del contrato

Al no dar por reScindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar &] incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio

que al efecto se celdbre debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 80
de la “LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo
esta situacion una facultad potestativa.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” ylo la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” gueda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o
en la legislacion aplicable en la materia.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que
no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

(I~
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La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que hi la “DEPENDENCIA” ni la
“SECRETARIA” estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar,
cuando a juicio de la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristicd del mismo difiera, o sea inferior,
asi como las ofertadas en la propuesta del “PROVEEDOR?”. El rechazo del servicio debera ser informado por la
“DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de aceptacién o aprobacion del servicio con motivo
de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”,
no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacién para efectos de las penas
convencionales, e inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver
las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre
el monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de

tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el
servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION.- El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
[|moralgs los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
| derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Coptratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrén,
andatario, subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o
s personas que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato,
bligaAndose a responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o
derecho que indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia
laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con
anterioridad queda subsistente por el periodo que la legislacidn aplicable sefiale, y no por el periodo que duren
vigentes este contrato o sus garantias. '

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente
contrato, o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley
Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos establecidos originalmente. Lo anterior, se
formalizara mediante la celebracion de una prérroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el
articulo 103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las
garantias, sefialadas en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segun lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.
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Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de |a solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la
“SECRETARIA” vy la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones
contractuales, salvo la obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de
presentarse la circunstancia, lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de
la existencia de dicha condicion, pudiendo en todo caso la, la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar
el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”,
la “SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para
si, cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas
de interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar
el objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”,
la “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o
fuerza mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion
pueda surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los
gastos generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos
gastos estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion ehtre las “PARTES” sera por escrito y

notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar
su notificacién.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias
y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la
legislacién en materia de acceso a la informacion pulblica gubernamental, y que cuentan con diversas
obligaciones, entre las que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que
celebren. En este contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente
contrato se le dé la publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en
los articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la “PROPUESTA?” aprobada, y para lo no previsto en
ella, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion
de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido
Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

Hmwm =

C. Karem Gracie Florean Chavez,
Representante Legal de
KAULEN, S.A. DE C.V.
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or Pefia Duenias,
Director General de Administracion de la
Secretaria de la Hacienda Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

TESTIGO TESTIGO

Administracion del Poder Ejec
Jalisco.

tivo del Estado de

Ejecutwo del Estado de Jalisco.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE “SERVICIO DE GESTIONES DE RECUPERACION EN MATERIA FISCAL”,
DERIVADO DE LA ADJUDICACION DIRECTA NUMERO AD025/2025, CELEBRADO EL 16 DE ABRIL DE 2025, ENTRE LA SECRETARIA

DE AD INISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE LA HACIENDA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y KAULEN, S/A. DE C.V.

1. ELIMINADO el niimero de identificacion oficial, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fracciéon Iy
3.2 fraccion Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infgrmacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y

X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetq 40 bligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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